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WSTEP

Pomimo tego, ze kioski samoobstugowe nie sg nowym koncep-
tem, to ich popularnos¢ w Polsce wcigz nie jest duza. Wykorzystane
w dokumencie badania, liczby i artykuty pochodzg gtéwnie ze
Standw Zjednoczonych i zostaty opublikowane w duzym przedziale
czasowym. Dowodzi to temu, ze kioski zostaty uzyte po raz pierwszy
juz kilkanascie lat temu, ale samoobstuga jest zdecydowanie kie-
runkiem, w ktérym zmierza Swiat. Oddelegowanie pracownikow do
bardziej wymagajgcych zadan, ktérych nie jesteSmy w stanie zau-
tomatyzowad, pozwala na petne wykorzystanie ich prawdziwego
potencjatu. Natomiast przekazanie czynnosci prostych i powtarzal-
nych maszynie to powoli nasza codziennosc.



ALE ZACZNIJMY OD POCZATKU...
CZYM JEST KIOSK SAMOOBStUGOWY?

Kiosk samoobstugowy to urzadzenie, ktére umozliwia konsumentom bezposrednig interakcje
z ofertg danego przedsiebiorstwa. Kiosk sprawdzi sie wszedzie tam, gdzie spotykamy sie
ze sprzedazg produktéw i/lub ustug. Popularnos¢ kioskow interaktywnych stale rosnie
I przewidywany jest znaczny wzrost do 2028 roku, co pokazuje badanie przeprowadzone
przez firme Statista’:

DOCHODY Z RYNKU INTERAKTYWNYCH KIOSKOW NA CAtYM SWIECIE W 2020, 2021 i 2028
(w miliardach dolaréw amerykanskich)
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| TROCHE HISTORII?

r Pierwszy kiosk samoobstugowy powstat w 1977 roku na Uniwersytecie lllinois
w |, Urbana-Champaign i stworzony zostat przez studenta medycyny, Murraya Lappe.
Kiosk stuzyt do oglagdania mapy, katalogdw, rozktaddw jazdy autobusow, znalezienia
zajeC pozalekcyjnych oraz kursow. Podczas swojego debiutu w kolejce do niego
przez pierwsze 6 tygodni czekato ponad 30 tysiecy studentéw, nauczycieli i gosci.

Do celdow komercyjnych kiosku uzyto po raz pierwszy okoto 1985 roku w sklepie

[ obuwniczym Florsheim Shoe Co. Sie¢ ponad 600 kioskow reklamowata obuwie, kto-
rych nie mozna byto dosta¢ w danym sklepie. Klienci mogli zamowi¢ wybrany roz-
miar i kolor, a takze od razu optaci¢ zamdwienie. Te urzadzenia dziataty ponad 6 lat
we wspomnianych punktach sprzedazy detaliczne.

Ja,  Kolejne kioski zwiekszaty swojg funkcjonalnosc. Pierwszy komercyjny kiosk z tgczem
YN  internetowym pojawit sie w 1991 roku w firmie Comdex.

Przenoszenie kioskow samoobstugowych do coraz to nowych branz pokazuje jak wielki poten-
cjat drzemie w tych urzgdzeniach. Kioski pojawiajg sie juz nie tylko w gastronomii, ale rowniez
w hotelach, sklepach, sitowniach, przychodniach, urzedach czy kinach.

Wiecej o kioskach, ich zastosowaniu i korzysciach,

ale rowniez dostepnych u nas modelach przeczytasz w tym ebooku.




KIOSKI SAMOOBStUGOWE
- CHWILOWA MODA .
CZY PRZYSZtOSC SPRZEDAZY?

POKOLENIE Y CORAZ WIEKSZA GRUPA DOCELOWA

Osoby urodzone pomiedzy 1980 a 2000 rokiem nalezg do grupy Millenialséw (inaczej
nazywanych pokoleniem ), ktorzy sg znaczacg grupg odbiorcow dla wiekszosci biznesow.
Badania przeprowadzone w lutym 2019 roku przez Statista® pokazujg, ze 48% z nich ,jest
online” przez wiekszos¢ czasu. Spedzajg Srednio 211 minut dziennie na korzystaniu z aplikadji
i internetu poprzez smartfony. Srednio 63 razy dziennie odblokowuijg telefon, a pokolenie Z
dochodzi nawet do 79 razy!



Korzystanie z internetu i nowych technologii w 2021 roku jest wysokie dla prawie kazdej gru-
py wiekowej, co ukazuje wykres ponizej*. Przyzwyczajenie do technologii, indywidualnego po-
dejscia i szybkiego dostepu do informagji sprzyja inwestowaniu w zakup kioskdw samoobstu-
gowych. Mimo, ze przywotane badania dotyczg Standw Zjednoczonych, trend ten widoczny
jest réwniez w innych krajach.

ODSETEK DOROStYCH W STANACH ZJEDNOCZONYCH
KORZYSTAJACYCH Z INTERNETU W 2021 r. WEDLUG GRUP WIEKOWYCH

99% 98% 96%

Udziat ludnosci

0%

18-29 lat 30-49 lat 50 - 64 lat 65+ lat
Data wydania Region Okres ankiety Grupa wiekowa
Kwiecien 2021 Stany Zjednoczone 2021 18 lat i wiece]
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PEATNOSCI GROWNIE BEZGOTOWKOWE

W listopadzie 2020 roku firma Visa Navigate opublikowata artykut®, ktéry koncentruje sie na
tym kiedy nowe zachowanie przechodzi w trwate przyzwyczajenie. Dodatkowo jednak mowi
0 nowych przyzwyczajeniach konsumentéw i o tym, jaki wptyw miata na to pandemia COVID-19.
Wydarzenia z 2020 roku pokazujg nam, ze swiat do ktérego zostaliSmy przyzwyczajeni moze
sie zmieni¢. Nagle znajdujemy sie w niepewnym i niestabilnym Swiecie, w ktérym musimy sie
niezwykle szybko odnalezC. Jest to taki moment, w ktorym kazdy z nas musi na nowo prze-
myslec¢ jak funkcjonowac. COVID-19 przyczynit sie posrednio do zwiekszenia zaufania wobec
pfatnosci bezkontaktowych przy uzyciu karty. Coraz mniej 0sob chce pfacic gotowka czy te
gotowke przy sobie ma. To Swietna wiadomosc¢ dla wiascicieli biznesow, ktorzy zainwestowali
(lub chca to zrobi¢ w najblizszym czasie) w kioski samoobstugowe. Ptatnosci kartg zwiekszajag
szanse na skorzystanie z samodzielnego stanowiska sprzedazowego.

W Polsce réwniez wida¢ wzrost pfatnosci bezgotowkowych.

Wedtug badania ,Ptatnosci bezgotowkowe oczami Polakow

2020, zrealizowanego na zlecenie Warszawskiego Insty- 620/0
tutu Bankowosci (WIB) w ramach kolejnej edycji kampanii

,Warto Bezgotéwkowo" az 62% badanych najczesciej ko-

rzysta z ptatnosci karta.

0 Dodatkowo, az 7% korzysta z ptatnosci za pomocg
7 /0 urzadzenia (np. smartwatch).

Zaledwie 2% respondentéw powiedziato, ze nie korzysta 0
z ptatnosci karta. 2 /0

Ptatnosci bezgotowkowe sg nie tylko znacznie wygodniejsze, ale w czasie pandemii okazato sie
rowniez, ze znacznie bezpieczniejsze.



| JESTESMY BARDZIE) ELASTYCZNI

McKinsey&Company w raporcie na temat “Perspectives on retail and consumer goods"” wska-
zuje na kilka zmian, ktére dokonaty sie w konsumentach i ich zachowaniu ze wzgledu na ostatni,
dos¢ wymagajgcy, 2020 rok. Wielu uzytkownikéw przekonato sie do robienia zakupéw online,
rowniez w obszarach, w ktorych wczesniej z nich nie korzystali. E-commerce mocno rozbu-
dowat sie w dziedzinie zakupow spozywczych, ktore wczesniej byty dokonywane tradycyjnymi
kanatami. Konsumenci doceniajg rowniez nowe formy robienia zakupow. Im bardziej jestesmy
otwarci i gotowi sprostac¢ oczekiwaniom klientow, tym bardziej nas docenig. Nowymi koncep-
cjami na najblizszych kilka lat moze by¢ odbior wczesniej zamowionych zakupow przed lub
w sklepie stacjonarnym, model drive-thru w sklepach czy oczywiscie dostawy do domu.

Z raportu wynika réwniez, ze az ponad 60% globalnych konsumen-
tow zmienito zachowania zakupowe, wielu z nich ze wzgledu na wy-
gode. Udajemy sie do sklepow, ktére sg blizej miejsca zamieszkania 600/0
czy oferujg dogodny sposob dokonywania zakupow. Ogranicze-
nie kontaktow miedzyludzkich i wzrost ptatnosci bezgotowkowych
wptywa pozytywnie na zainteresowanie klientéw nowymi rozwigza-
niami, ktérym moze byC m.in. kiosk samoobstugowy. Przenikanie
granic pomiedzy online i offline nigdy nie byto bardziej widoczne.

globalnych konsumentéw
zmienito zachowania
zakupowe

Raport KPMG ,Nowa rzeczywistos¢: konsument w dobie COVID-19. Jak zmienity sie zwyczaje
zakupowe Polakow w czasie koronawirusa?”® rowniez zapewnia ciekawe informacje. Opracowa-
nie pokazuje, ze czynnikiem, ktory zyskat na znaczeniu w trakcie pandemii jest oczywiscie bez-
pieczenstwo (58% wiecej Polakow zwraca na to uwage), ale juz na drugim miejscu jest tatwos¢
dokonywania zakupow (zyskata na waznosci o 41%). Marki muszg w wielkim stopniu zaczg¢
zwraca¢ uwage na to, jak fatwo i szybko mozna zrobic zakupy w ich sklepie.

Dodatkowo, warto zwrdci¢ uwage na czynniki, ktore wptywaty nie-

600/0 korzystnie na opinie klientéw po wizycie w sklepie. Az 60% wska-

klientéw niekorzystnie zato na kolejki do kas, ktore utrudniaty zachowanie bezpiecznych

ocenia kolejki do kas, odlegtosci. 21% z badanych uwaza, ze sprzedawcy stacjonarni

ktére utrudniaty zachowanie powinni sie skupi¢ na innowacyjnosci produktéw i ustug, a 29%
bezpiecznych odlegfosci postawitoby na budowanie pozytywnych doswiadczen klienta.

Z badania przeprowadzonego przez UCE Research i SYNO Poland wynika, ze az 66,1% 0sob
chce zwiekszenia liczby kas samoobstugowych w sklepach. Widac tu wptyw pandemii - stano-
wiska samoobstugowe pozwalajg w koncu zmniejszy¢ kontakt z innymi osobami, a takze przy-
spieszyC obstuge.



SAMOOBStUGA TO NIE BRAK OBStUGI

Pierwsze skojarzenie z wprowadzeniem kioskow samoobstugowych do firmy moze by¢ nieko-
rzystne - zastgpienie czynnika ludzkiego czy spadek zatrudnienia. Tymczasem wprowadzenie
samoobstugi wcale nie musi oznaczac rezygnadji z pracownikow etatowych. Personel dalej jest
I bedzie potrzebny w tych przedsiebiorstwach. To cztowiek najlepiej doradzi klientom i pomoze
rozwigzac ich problemy. Pracownicy bedg mieli wiecej czasu na wsparcie i ulepszenie doswiad-
czenia zakupowego klientow na wczesniejszym etapie. Lepsza dostepnosc towardw i 0sob, kto-
re o nich opowiedzg i podpowiedzg co wybrac¢, wptynie korzystnie na sprzedaz, a brak oczeki-
wania w dtugiej kolejce dzieki stanowiskom samoobstugowym, zwiekszy zadowolenie klientow.

Zastosowanie kas samoobstugowych korzystnie wptynie na czas spedzony przy kasie, pozwoli
zamowi¢ wiecej w restauracji czy namowi do zamowienia popcornu w wyjgtkowej cenie w kinie,
ale nigdy nie zastapi kontaktu z prawdziwym cztowiekiem. Korzysci z zastosowania technologii
Sg powszechnie znane, ale nie mozna zrezygnowac z pracownikow etatowych, o czym wspomi-
na Steve Curtin w swoim artykule ,Self-service does not mean no service™.

TO CO WAZNE, TO UMIEJETNE ROZPLANOWANIE
STRATEGII | POMYStU NA POtACZENIE

PRACOWNIKOW | SAMOOBSLUGI

NAPRAWDE WARTO!

Rozwazania na temat wptywu kioskdw'® samoobstugowych na personel trwajg od dawna. Na
przestrzeni roku pojawity sie dwa artykuty na portalu Business Insider o totalnie innym wy-
dzwieku. W 2016 roku wiescili czarne scenariusze, by juz w 2017 roku zauwazy¢, jak szybko
restauracje dostosowaty sie do nowej rzeczywistosci i znalezli dla swoich pracownikow zupet-
nie nowe zajecia. Samoobstuga daje im mozliwos¢ nawigzywania kontaktéw. Rozwdj biznesu
I wzrost konkurencyjnosci firmy po zainwestowaniu w nowe technologie moze wrecz stwarzac
przestrzen na zupetnie nowe stanowiska i potrzebe zwiekszenia zatrudnienia.

10



WYZSZY SREDNI RACHUNEK
PRZY WYKORZYSTANIU KIOSKOW

McDonald 's zauwazyt korzysci z wykorzystania kioskow juz wiele lat temu. W 2004 roku prze-
prowadzili eksperyment, ktory ukazat, ze klienci w kioskach wydajg srednio o 30% wiecej niz
przy korzystaniu z tradycyjnej kasy. Taco Bell'", na konferencji dla inwestoréw, ogtosit, ze zamo-
wienia sktadane za posrednictwem nowej aplikacji sg 0 20% wieksze, gtownie ze wzgledu na
wybor dodatkowych sktadnikow.

klienci w kioskach wydajg \ zamowienia sktadane

Srednio 0 30% wiecej za posrednictwem
300/0 niz przy korzystaniu 200/0 nowej aplikacji sg
z tradycyjnej kasy 0 20% wieksze

Dlaczego klienci w kiosku wydajg wiecej? Odpowiedz to zaréwno Ul (user interface), jak i UX
(user experience). Dobrze zaprojektowany interfejs kiosku pozwoli zwiekszy¢ Srednig wartos¢
rachunku na kazdym kliencie. Z artykutu “The bacon and cheese effect: The psychology behind
why you spend more at the kiosk"? mozemy wyciggnac kilka waznych wskazowek. Po pierw-
sze, odpowiednie zaprojektowanie i uszeregowanie pozycji w menu pozwoli sprzedawac opcje
drozsze jako pierwsze. Klienci bedg bardziej zainteresowani pierwszymi opcjami ktore zobaczg,
poniewaz kazda kolejna bedzie wypadata niekorzystnie w poréwnaniu z poczgtkowymi. Kiosk
za kazdym razem jest w stanie zaproponowac wiekszy zestaw lub dodatkowe pozycje z menui.
Brak osgdzania ze strony kasjera czy brak ludzi oczekujgcych w kolejce sprawia, ze klienci chet-
niej sie decydujg. Odpowiednio zaprojektowane menu pozwoli skoncentrowac uwage klientow
na produktach, ktére chcemy sprzedawac czesciej. Badania pokazujg rowniez, ze klienci doty-
kajgc produkty na ekranie, sg zdecydowanie bardziej chetni do ich kupienia. To kilka aspektow
z Ul, na ktére zdecydowanie powinno sie zwrdci¢ uwage.

Pojawito sie rowniez badanie’, ktore ukazuje, ze wiasciciele sklepu z alkoholami po wprowadze-
niu sprzedazy samoobstugowe] zauwazyli, ze udziat w rynku artykutéw trudnych do wymaowie-
nia wzrost o 8,4%. Naukowcy doszli do wniosku, ze konsumenci mogli sie obawia¢, ze zostang
niezrozumiani lub negatywnie osgdzeni. Przejscie do sprzedazy samoobstugowej zlikwidowato
te obawe.

A ZATEM DODATKOWYM CZYNNIKIEM PRZEMAWIAJACYM ZA KIOSKAMI

JEST LIKWIDACJA BARIERY SPOLECZNE].
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DLUGIE KOLEJKI ODSTRASZAJA KLIENTOW

Badania z 2011 roku pokazujg, ze redukcja czasu obstugi o zaledwie 7 sekund w restauracjach
szybkiej obstugi moze spowodowac wzrost udziatu w rynku tej firmy od 1% do az 3%.'* Nato-
miast wedtug badania przeprowadzonego przez Tillster'™ w 2018 roku, zbyt wysoka liczba klien-
tow w kolejce jest w stanie sprawi¢, ze zrezygnujg oni z zakupow. 57% badanych potwierdza,
ze zrezygnuije, jesli w kolejce przed nimi bedzie 5 0sdb, 71% - przy 7 klientach w kolejce, a jesli
przed czeka az 10 0s6b - 91% badanych nie bedzie czekato na swojg kolej. Dodatkowo, jesli

w kolejce do tradycyjnej kasy jest 5 0sob, 75% badanych twierdzi, ze skorzysta z kiosku samo-
obstugowego.

I |
57% 711% 91%
0s6b zrezygnuje 0s6b zrezygnuje 0s6b zrezygnuje
z zakupow, z zakupow, z zakupow,
jesli w kolejce jesli w kolejce jesli w kolejce
przed nimi bedzie przed nimi bedzie przed nimi bedzie
5 oséb 7 oséb 10 os6b
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CZY OBECNOSC KIOSKU MA WPLYW
NA DECYZJE KLIENTOW?

W maju 2020 roku pojawit sie wpis na stronie Nuvolo'®, w ktorej wspominajg, ze zaleznie od wie-
ku respondentow, obecnos¢ kiosku samoobstugowego ma wptyw na decyzje zakupowe klien-
tow. Przeprowadzone ankiety ukazujg liczbe uczestnikow chetniej odwiedzajgcych restauracje,
ktora posiada kiosk:

18 - 24 LATA 25 - 34 LATA

710% 65%

45 - 54 LATA 55+

60% 40%

Mtode pokolenie najchetniej korzysta z tego typu urzadzen
i bardzo chetnie samodzielnie sktada zamdwienia. Jednak
to, co obiecujgce to fakt, ze starsze grupy docelowe takze
doceniajg transakcje z wykorzystaniem kioskow samoob-
stugowych. To nie tylko szybkie rozwigzanie, ale réwniez
bardzo komfortowe.
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CO NAS IRYTUJE I JAK TO WYKORZYSTAC?

Oczywiscie kasy samoobstugowe nie majg samych zalet. W 2015 roku zostato opublikowane
badanie'’, ktore pokazuje, co irytuje konsumentow w kioskach sprzedazowych. Wypisane czte-
ry czynniki pokazujg wskazniki w stosunku do ptci i wieku konsumentéw. A wiec, co nas irytuje?

090

(X))

Przede wszystkim niepoprawne dziatanie urzgdzen. Rozwigzanie, ktére ma
przyspieszy¢ obstuge, a zamiast tego ciggle sie zacina? Na dodatek design sys-
temu jest niejasny i nie wiadomo jak sie nim postugiwac? Inwestujgc w kioski
musimy wzig¢ pod uwage jakos¢ sprzetu, specyfikacje techniczng i dostoso-
wanie parametrow do naszej aplikadji sprzedazowej. Nie ma sensu na tym
oszczedzac. Moze to przyniesc jedynie wiecej pézniejszych kosztéw lub nietra-
fionych inwestycji, a rowniez przysporzyc firmie wielu niezadowolonych klien-
tow. A przeciez zupetnie nie o to w tym chodzi.

Kolejne dwa czynniki sg ze sobg powigzane - osoba przede mng robi zakupy
zbyt dtugo oraz mam problem z zakupami, a nie ma nikogo z obstugi. Jak juz
wspominaliSmy, samoobstuga to nie brak obstugi. Przy kasach samoobstugo-
wych powinna by¢ dostepna osoba z personelu, ktéra pomoze w razie proble-
mow i szybko wyttumaczy co zrobic. Takie wsparcie jest nieocenione i warto
Z tego nie rezygnowac.

| w ten sposéb przechodzimy do ostatniego czynnika, ktorym jest trudnos¢
w zorientowaniu sie, jak uzywac urzadzenia. To niestety czesty problem. Fir-
ma inwestuje w kioski, spodziewa sie szybkich rezultatow, ale nie poinformuje
swoich klientow o mozliwosci skorzystania z takiego rozwigzania czy niedo-
statecznie wspiera w ich wykorzystaniu. Edukacja klientéw to wazny aspekt,
na ktory powinnismy zwrdci¢ szczegdlng uwage. Przy stosunkowo nieduzym
naktadzie pracy oferuje wspaniate efekty koncowe. Dedykowanie jednej czy
dwoch 0sob, ktére na poczatku poinformujg klienta o0 mozliwosci skorzystania
z kas samoobstugowych i ktore bedg wspieraty przy przejsciu tego procesu,
szybko wyksztatci nowe nawyki wsrod konsumentow.
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BRANZE:
PRZYKEADOWE ZASTOSOWANIE
| KORZYSCI

Kioski samoobstugowe to wszechstronne urzgdzenia, ktore jesteSmy w stanie dopasowac do
potrzeb praktycznie kazdego biznesu. Urzgdzenia te, w petni konfigurowalne, mogg zostac
rozszerzone o wiele urzadzen peryferyjnych i sprawdzic sie wszedzie tam, gdzie dochodzi do
sprzedazy produktow lub ustug. Ponizej prezentujemy przyktadowe zastosowanie kioskow
sprzedazowych w réznych branzach oraz korzyscijakie z tego wynikaja. Sprawdz, czy znajdziesz
cos dla siebie.



% GASTRONOMIA

Przyspiesz obstuge

Kiosk sprzedazowy zapewnia szybszg obstuge klientdw w lokalu gastronomicznym, zwtaszcza
w godzinach szczytu. Gwarantuje to wiekszg liczbe obstuzonych i zadowolonych klientéw. Kiosk
moze rowniez petic¢ funkcje jedynego stanowiska sprzedazowego, zarowno przez caty dzien,
jak i w wybranym okresie (np. jedynie w godzinach nocnych).

Zwieksz Srednig wartos¢ rachunku

Dzieki zastosowaniu technik cross-selling i up-selling, a takze przemyslanych i dopracowanych
akgji rabatowych kiosk jest w stanie pomoc w zwiekszeniu Sredniej wartosci rachunku. Wiecej
czasu na podjecie decyzji, brak stresu spowodowanego dtuzszg kolejkg czy zniecierpliwienia
sprzedawcy, a takze brak osgdzenia przez osobe przyjmujacg zamowienie sprawia, ze klient
moze zamowicC wiecej, niz w trakcie zakupow w standardowym stanowisku sprzedazowym.

Zwieksz zadowolenie klientow

Szybsza obstuga i mozliwos¢ samodzielnego dokonania zamowienia zwieksza zadowolenie
klientow. Klienci, dzieki dodatkowemu stanowisku sprzedazowemu, nie muszg sta¢ w dtugich
kolejkach, szybciej zamawiajg i otrzymuijg to, czego chca.

Zapewnij dodatkowa powierzchnie reklamowa

Kiedy nikt nie korzysta z kiosku moze on wyswietlac filmy i zdjecia z aktualnymi promocjami,
a takze nowosciami w ofercie. Pozwoli to poinformowac wiekszg liczbe klientéw o aktualnych
rabatach, a w rezultacie moze zwiekszy¢ sprzedaz z akcji promocyjnych. Buduje réwniez Swia-
domos¢ o nowych produktach w ofercie, o ktérych ciezko sie dowiedzie¢ korzystajgc z tradycyj-
nego stanowiska sprzedazowego (zwtaszcza w godzinach szczytu).

Usprawnij obstuge klientéw zagranicznych
Dodanie w kiosku sprzedazowym réznych wersji jezykowych pozwoli usprawnic obstuge klien-
tow zagranicznych.
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Usprawnij prace recepg;ji

Kiosk moze by¢ wykorzystany do samodzielnego zameldowania i pobrania klucza do pokoju.
Przyspieszy to prace w godzinach szczytu, ale réwniez moze to byc¢ jedyne stanowisko do mel-
dowania gosci w godzinach nocnych. Kiosk moze réwniez stuzy¢ do wymeldowywania gosci.

Zaoferuj mozliwos¢ optacenia pobytu i ustug dodatkowych

Klienci korzystajac z kiosku mogg rozliczy¢ swoj pobyt, bez koniecznosci podchodzenia do re-
cepdji. Zintegrowany system w hotelowej restauracji czy SPA pozwoli réwniez rozliczy¢ korzy-
stanie z ustug dodatkowych w hotelu. Wszystko w jednym miejscu i podczas jednej transakdji.

Zwieksz zadowolenie klientow

Szybka obstuga wptywa znaczgco na zadowolenie gosci zaréwno z pobytu, jak i pracy recepdji.
Dajac im dodatkowe samodzielne stanowisko sprawiasz, ze obstuga odbywa sie szybko i do-
ktadnie wtedy, kiedy klient tego potrzebuje. Kiosk moze rowniez poprosi¢ goscia hotelowego
0 wypetnienie ankiety. Pozwoli to lepiej poznac opinie klientow i jeszcze lepiej dopasowac do
nich swojg oferte.

Zaoferuj mozliwos¢ rezerwacji
Klient w kiosku moze rowniez dokonac rezerwadji zabiegu w hotelowym SPA, miejsca w restau-
racji hotelowej lub ztozy¢ rezerwacje na kolejny pobyt.

Daj sie poznac klientom

Poza funkcjg sprzedazowg, kiosk moze by¢ rowniez stanowiskiem informacyjnym. UmiescC in-
formacje o swojej ofercie, pakietach specjalnych, ale rowniez najblizszej okolicy i wydarzeniach,
w ktorych warto wzig¢ udziat.
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Pozwdl klientom na samodzielne zakupy

Kiosk samoobstugowy moze stuzy¢ jako samodzielne stanowisko sprzedazowe. Klient moze
podejs¢, zeskanowal swoje zakupy, a nastepnie dokonac¢ ptatnosci. To jedna z najpopular-
niejszych, ale nie jedynych form samodzielnych zakupdw. Wyposazenie klienta przy wejsciu
do sklepu w czytnik kodéw lub aplikacje na telefon umozliwi mu skanowanie produktow juz
w trakcie wktadania zakupow do koszyka. Przy wyjsciu ze sklepu klient podchodzi do kiosku, faczy
czytnik i pfaci za swoje zakupy.

Zapewnij mozliwos¢ zamowienia produktow niedostepnych w sklepie

Zapewnij klientom mozliwos¢ zamowienia produktu niedostepnego stacjonarnie - moze ztozy¢
zamowienie z dostawg lub odbiorem w sklepie, a takze od razu zrealizowac ptatnosc. Klient nie
musi rezygnowac z zakupu, jesli danego produktu chwilowo nie ma w danej lokalizacji.

Zwieksz zadowolenie klientow
Kiosk sprzedazowy zapewnia szybszg obstuge, dzieki czemu zwieksza zadowolenie klientdw
i wptywa korzystnie na ich lojalnosc.

Poinformuj klienta o nowosciach i promocjach

Kiosk zapewnia dodatkowg przestrzen reklamowg w momencie, kiedy nikt z niego nie korzy-
sta. Wygaszenie ekranu i zaprezentowanie aktualnej oferty promocyjnej czy nowosci w ofercie
zwieksza zainteresowanie klientéw.

Zwieksz lojalnos¢ klientow

Kiosk moze réwniez stuzy¢ do zapisywania do programow lojalnosciowych, przez co posrednio
pomoze zwiekszy¢ lojalnosc¢ klientéw. Dodatkowo, po zakonczonych transakcjach moze zapra-
szaC do wziecia udziatu w ankietach, ktore pozwolg lepiej poznac oczekiwania grupy docelowe;.

Zapewnij dodatkowe wsparcie na stanowiskach wewnatrz sklepu

Kiosk moze petni¢ rowniez wsparcie stanowisk wewngtrz sklepow wielkopowierzchniowych. Za-
stosowanie kioskow przy ladach z miesem czy serami pozwoli klientom wybra¢ odpowiedni pro-
dukt i gramature, a nastepnie udac sie z wydrukiem do osoby, ktora wyda zamowiony produkt.
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Zapewnij mozliwo$¢ zakupu karnetu lub jednorazowego wejscia
Klienci z pomocg kiosku samoobstugowego mogg przedtuzy¢ karnet na najblizszy miesigc i od
razu go opfacic, ale takze zakupic jednorazowe wejscie czy wizyte w gabinecie kosmetycznym.

Zaoferuj wsparcie dla recepcji

Kiosk, jako dodatkowe stanowisko, wspomaga prace recepcji w godzinach szczytu lub po jej za-
mknieciu. Kiosk moze by¢ jedynym stanowiskiem w godzinach nocnych w sitowniach otwartych
catg dobe.

Zaproponuj mozliwos¢ rezerwacji kolejnych zaje¢
Klient moze samodzielnie zarezerwowac udziat w kolejnych zajeciach w kiosku samoobstugo-
wym lub zarezerwowac kolejng wizyte w gabinecie kosmetycznym.

Zwieksz zadowolenie klientow
Szybsza obstuga i mozliwos¢ samodzielnego dokonania zamowienia zwieksza zadowolenie
klientow.

Daj mozliwos¢ zrobienia samodzielnych zakupéw

Klienci mogg samodzielnie zakupi¢ produkty oferowane w Twoim gabinecie kosmetycznym.
Uzyty szampon czy odzywka dodana do koszyka i optacona w kiosku gwarantuje szybkie zakupy
i zwiekszy zadowolenie klientow.

Zwieksz lojalnos¢ klientow

Kiosk moze rowniez stuzy¢ do zapisywania klientow do programow lojalnosciowych, przez co
posrednio pomoze zwiekszy¢ lojalnosc klientow. Dodatkowo, po zakonczonych transakcjach
moze zapraszac¢ do wziecia udziatu w ankietach, ktore pozwolg lepiej poznac oczekiwania grupy
docelowej.
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Zapewnij samodzielny zakup biletéw lub odebranie zaméwionych

Klient moze samodzielnie zakupic¢ bilet i wybra¢ swoje miejsce na sali lub odebrac wczesniej
zamowione i optacone bilety. To znacznie przyspiesza obstuge klientow, zwtaszcza w godzinach
szczytu. Kiosk moze réwniez pozwoli¢ na zakup voucheru do kina czy teatru.

Zaoferuj mozliwos¢ zamowienia przekasek

Klienci mogg zamowi¢ jednoczesnie takze popcorn i napdj, ktére bedg juz czekaty na odbior
w wyznaczonym do tego miejscu. Dzieki odpowiedniemu wydrukowi ominie ich cata kolejka
przy stanowisku z przekgskami.

Osiagnij wiekszq srednig wartos¢ rachunku

Dzieki podpowiadaniu produktow powigzanych kiosk daje mozliwos¢ zwiekszenia Sredniej war-
tosci rachunku. Wyswietlanie odpowiednich opcji dodatkowych czy propozycji nieco drozszego,
ale wygodniejszego siedzenia pozwoli finalnie zwiekszy¢ zyski przedsiebiorstwa.

Zwieksz zadowolenie klientow

Szybsza obstuga i mozliwos¢ samodzielnego dokonania zamowienia zwieksza zadowolenie
klientow, ktorzy nie muszg sta¢ w dtugich kolejkach. Zakup przekasek od razu przy zakupie
biletow pozwala obstudze od razu przygotowac zamowienie i skroci¢ czas oczekiwania na pro-
dukty.

Zwieksz lojalnos¢ klientow

Kiosk moze dodatkowo by¢ wykorzystywany do zapisywania klientéw do programow lojalno-
Sciowych, przez co posrednio pomoze zwiekszyC przywigzanie klientow. Dodatkowo, po za-
konczonych transakcjach moze zapraszac do wziecia udziatu w ankietach, ktére pozwolg lepiej
poznac oczekiwania grupy docelowe;.
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Zapewnij mozliwo$¢ zarezerwowania wizyty u lekarza

Pacjenci przychodni mogg w kiosku zarezerwowac samodzielnie termin na kolejng wizyte. Dzie-
ki dostepowi do petnego kalendarza proces ten przebiega duzo szybciej niz podczas rozmowy
z recepcjonistka.

Zagwarantuj wsparcie dla recepcji
Kiosk wspomaga prace recepcji w godzinach szczytu lub po jej zamknieciu. Umozliwia takze
opfacenie zrealizowanej wizyty.

Zapewnij dostep do petnej oferty przychodni
Dodatkowe stanowisko moze réwniez petni¢ funkcje informacyjng. Dostep do petnej oferty
przychodni utatwi rejestracje pacjentow do wybranego lekarza.

Pozwol na szybkg rejestracje nowego pacjenta

Kiosk samoobstugowy moze stuzy¢ réwniez do rejestracji nowych pacjentéw od razu na miej-
scu. Pozwoli zminimalizowac koniecznos¢ drukowania formularzy i ograniczy zuzycie papieru
w przychodni.

Pozwdl na samodzielne poinformowanie o przybyciu do przychodni

Kiosk pozwala pacjentom samodzielnie zaznaczy¢, ze sg juz na miejscu. Kiosk moze wydruko-
wac numerek dla danego pacjenta, co nie tylko przyspieszy i usprawni wejscie do lekarza, ale
jest zgodne z RODO (brak koniecznosci zapraszania pacjentdow po nazwisku).
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DOSTEPNE MODELE

W ofercie Posiflex na ten moment dostepne sg kioski z dwdch serii: TK oraz EK.




| SERIA EK

EK- 2110

»

Modutowe rozwigzanie
mozliwos¢ zdecydowania
o konfiguracji sprzetowej
I wersji montazu

Ekran
dotykowy, 21" z mozliwoscig
zmiany orientadji

P

System
Android 9.0 / Android 10.0
ze wsparciem ustug Google

Opcje rozbudowy

P

Montaz
wolnostojgcy lub nablatowy

r

Powtoka antybakteryjna
mozliwos¢ pokrycia ekranu
powtokg antybakteryjng

Ly
%
G
Peryferia
czujnik zblizeniowy,
kamera, gtosniki

drukarka fiskalna, skaner 2D, NFC/RFID, WIFI, Swiatto statusowe
(dostepne przy ekranie pionowym), modem 4G LTE, wersja

wolnostojgca

ZOBACZ PELNA SPECYFIKACJE
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https://posiflex.com.pl/kiosk-samoobslugowy-ek-2110/
http://bityl.pl/ddjxl

EK - 2130

»

Modutowe rozwigzanie
mozliwos¢ zdecydowania
o konfiguracji sprzetowej,
a takze wersji montazu

Ekran
dotykowy, 21,5" z dodatkowa
mozliwoscig zmiany orientacji

System
Windows 7 lub 10 loT

Opcje rozbudowy

P

Montaz
wolnostojgcy lub nablatowy

Wirtualna kasa fiskalna
wbudowana drukarka
dedykowana na stanowiska
jako wirtualna kasa fiskalna

WL
Yo
G
Peryferia
czujnik zblizeniowy,
kamera, gtosniki

drukarka fiskalna, skaner 2D, NFC/RFID, WIFI, Swiatto statusowe
(dostepne przy ekranie pionowym), modem 4G LTE, wersja

wolnostojgca

ZOBACZ PEENA SPECYFIKACJE
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EK - 2150

»

Modutowe rozwigzanie
mozliwos¢ zdecydowania
o konfiguracji sprzetowej,
a takze wersji montazu

Ekran
dotykowy, 21,5" z dodatkowa
mozliwoscig zmiany orientacji

System
Windows 7 lub 10 loT

Opcje rozbudowy

P

Montaz
wolnostojgcy lub nablatowy

Wirtualna kasa fiskalna
wbudowana drukarka
dedykowana na stanowiska
jako wirtualna kasa fiskalna

WL
Yo
G
Peryferia
czujnik zblizeniowy,
kamera, gtosniki

drukarka fiskalna, skaner 2D, NFC/RFID, WIFI, Swiatto statusowe
(dostepne przy ekranie pionowym), modem 4G LTE, wersja

wolnostojgca

ZOBACZ PEENA SPECYFIKACJE
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| SERIA TK

TK- 2111

=

Duze mozliwosci rozbudowy
m.in. skaner kodow, akceptor
banknotow, dyspenser kart

Ekran
dotykowy 21,5"
w rozdzielczosci 1920 x 1080

!

tatwy dostep

wszystkie elementy
otwierajg sie z przodu
zapewniajgc fatwy dostep

ZOBACZ PELNA SPECYFIKACJE
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Montaz
kiosk wystepuje w wersji
stojgcej i nablatowe;j

am

System
Android 9.0 / Android 10.0
ze wsparciem ustug Google

o
[Ty
Wirtualna kasa fiskalna
wbudowana drukarka
dedykowana na stanowiska
jako wirtualna kasa fiskalna


https://posiflex.com.pl/kiosk-samoobslugowy-tk-2111/
http://bityl.pl/qTq3N

TK- 2130

r

Powtoka antybakteryjna
mozliwos¢ pokrycia ekranu
powtokg antybakteryjna

Duze mozliwosci rozbudowy
m.in. skaner kodow
kreskowych, drukarke
fiskalng, akceptor banknotow

System
Windows 7 / Windows 10 10T

[a:

Drukarka fiskalna
Posnet Thermal HD Online

ZOBACZ PEENA SPECYFIKACJE
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Montaz

kiosk wystepuje w wersji
nablatowej i wolnostojacej

0n
[T

Wirtualna kasa fiskalna
wbudowana drukarka
dedykowana na stanowiska
jako wirtualna kasa fiskalna

Ekran
dotykowy 21" FHD


https://posiflex.com.pl/kiosk-samoobslugowy-tk-2130/
http://bityl.pl/Gv1mg

TK- 2150

= /‘&

[ N ]
Duze mozliwosci rozbudowy Montaz
m.in. dyspenser kart, dyspenser wolnostojgcy lub nablatowy

pagerow, drukarka fiskalna

[4)
iy

Ekran Wirtualna kasa fiskalna
dotykowy 21" FHD wbudowana drukarka
w orientadji pionowe] dedykowana na stanowiska

jako wirtualna kasa fiskalna

-- L b |

- T
System Skaner kodow
Windows 10 loT 2D

[a:

Drukarka fiskalna
Posnet Thermal HD Online

ZOBACZ PEENA SPECYFIKACJE
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DLACZEGO POSIFLEX?

Niezwykle wazne jest zainteresowanie sie tematem kioskow samoobstugowych juz dzisiaj. Ten
trend w Polsce dopiero sie rozwija i jesteSmy pewni, ze warto rozwazyc te inwestycje teraz, a nie
nasladowac konkurencje pdzniej. Dlaczego jednak wybrac kiosk samoobstugowy od Posiflex?
Czemu zdecydowac sie wiasnie na te firme?

Firma Posiflex od ponad trzydziestu lat jest Swiatowym liderem w produkcji sprzetu dla wielu
sektoréw, m.in. handlu, gastronomii, kin, hoteli, piekarni, stacji benzynowych, przemystu, farma-
kologii czy logistyki. Specjalizuje sie w systemach POS (point of sale), w ktorych sktad wchodzg
terminale POS oraz powigzane z nimi urzadzenia peryferyjne. W ofercie tej firmy znajdziesz
rowniez m.in. monitory dla klienta, terminale POSBOX, drukarki bonowe, szuflady na pienigdze,
czytniki kart oraz kodéw kreskowych i QR.

Dtugie doswiadczenie w produkcji sprzetu dla wspomnianych branz i umiejetnos¢ wyposazenia
petnego i rozbudowanego stanowiska sprzedazowego byto naturalnym motywatorem do roz-
szerzenia oferty o kioski. Posiflex zna potrzeby swoich klientow i wie, na czym sie skoncentrowac
w tworzeniu swoich produktow. Wszystkie urzgdzania powstajg wedtug Swiatowego certyfikatu
jakosci ISO 9001/14001. Wysoka jakos¢ oraz rygorystyczne podejscie do produkcji stawia firme
W czotowce Swiatowych przedsiebiorcéw, ktorzy szczegdlnie dbajg o poprawe niezawodnosci
swoich produktow (testy HALT/HASS).
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| POSIFLEX W LICZBACH
DOSWIADCZENIE PRODUKCJA
ponad ponad

30 LAT 90,000

stanowisk POS sprzedanych rocznie

ODDZIAtY SPRZEDAZ
oddziatow regionalnych krajow




PODSTAWOWE INFORMACJE
O POSIFLEX

Cata produkcja (100%) wykonywana jest w fabrykach Posiflex na Tajwanie: od projektu ptyty
gtownej przez sterowniki po gotowy produkt

15% pracownikdw wykonuje prace badawczo rozwojowe (R&D)

ISO 9001/9002/14001/IECQ QC, certyfikowane laboratoria oraz doswiadczona kadra spe-
Cjalistow zapewnia najwyzszg jakos¢ produktow

Posiflex posiada ponad 30 patentéw: produktowych oraz technologicznych

Produkty poddawane sg testom odpornosci: termicznej do 50°, wilgotnosci, mechanicznym
oraz wytrzymatosci podzespotow

Test temp. Test HASS Test HALT Test wibracji

highly accelerated
life test




Polityka 4R

REWOLUCYJNA TECHNOLOGIA ROZPOZNAWALNY SERWIS

Poziom pomocy serwisowej
jest dla Posiflex jednym

Przez ostatnie 5 lat
Posiflex wyprodukowat

najszybsze terminale z najvvazmejszych dziaJra’rﬁ. °
dotykowe FAN FREE Dlatego ktadziemy szczegdiny °
(chtodzone pasywnie). nacisk na jej prof,e,SJonaI\zm °
i szybkos¢. °

REWOLUCYJNA JAKOSC

ROZSADNE CENY

Udziat sprzedanych terminali z usterkami ¢ Posiflex jest jednym z 5 najwiekszych
to ponizej 1% w pierwszym roku ° na Swiecie dostawcéw terminali POS.
uzytkowania. Jest to wynik dostepny tylko ° Nasze ceny w poréwnaniu
w sprzecie POS. Jednak Posiflex nie ° z konkurencja: Toshiba, NCR
ustaje w swych dziataniach aby ° i Wincor-Nixdorf pozostajg

utrzymac jakos¢ produktow. ° bardziej atrakcyjne.
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ZAKONCZENIE

Kioski to doskonate narzedzia, ktére po-
mogg w wielu biznesowych aspektach.
Zdecydowanie warto w nie zainwesto-
wac. Warto jednak wybrac sprawdzong
firme, ktéra zna sie na rzeczy. Nic nie
odstraszy klientow od kioskow bardziej,
niz ciggle zawieszajgce sie urzgdzenia,
ktore zamiast przyspieszy¢ obstuge,
jedynie zwiekszajg frustracje. Wysoka
awaryjnosc¢ sprzetu sprawi, ze kioski
czesciej bedg w naprawie. A przeciez
nie tak powinno byc¢.

Kiosk to inwestycja,
ktorg trzeba odpowiednio przemyslec i zaplanowad.

Posiflex jest w stanie poméc na kazdym etapie wdrozenia.
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